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Habilitandin der BWL-Fakultit erhilt
Landeslehrpreis

Eine schonere Belohnung hitte es fiir Dr. Katha-
rina Spraul nicht geben konnen: Die Habilitandin
am Lehrstuhl fiir ABWL, Public & Nonprofit Ma-
nagement (Professor Dr. Bernd Helmig) bietet seit
2007 so genannte Service-Learning-Veranstal-
tungen an der Universitat Mannheim an. Jetzt ist
sie fiir ihre ,herausragende Lehrleistung“ mit dem
Lehrpreis des Landes Baden-Wiirttemberg ausge-
zeichnet worden. Der Vorschlag, sie zu nominie-
ren, kam direkt von der Fachschaft BWL. , Auf
diese Art etwas von den Studierenden zuriick zu
bekommen, ist natiirlich toll“, freut sich Spraul.

Service Learning ist
eine Lehrform, die
urspriinglichausden
USA stammt. Studie-
rende wenden dabei
ihr in reguldren Vor-
lesungen und Semi-
naren erlerntes Wis-
sen in gemeinniit-
zigen Projekten an.
»Aus eigener Erfah-
\ rung weiB ich, wie
schwer es ist, auBer-
universitares Enga-
gement mit einem
anspruchsvollen Studium zu verbinden®, berichtet
Dr. Katharina Spraul. ,Die Idee des Service Lear-
ning hat mich deshalb von Anfang an fasziniert,
und gerade in meinem Fach l3sst sie sich wun-
derbar umsetzen. Die Studierenden profitieren
ebenso von diesem Theorie-Praxis-Transfer wie
die Service-Learning-Partner.”

Begeistert Studierende mit inno-
vativem Lehrkonzept: Dr. Katha-
rina Spraul.

Thr erstes Projekt im Frithjahrssemester 2007 star-
tete Spraul in Kooperation mit der Stadt Mann-
heim: Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer ihrer
Ubung ,New Public Management 2 erarbeiteten
Losungen fiir die Verwaltung. Sie entwickelten
Grundziige einer Kosten- und Leistungsrechnung
fiirdie Stadtgartnerei, um Einsparpotenziale besser
erkennen zu konnen, und trugen unter anderem
dazu bei, Arbeitsabldufe im Rechnungspriifungs-
amt zu optimieren. AnschlieBend folgten Projekte
an der Verwaltungs- und Wirtschaftsakademie
Rhein-Neckar und der Neckarschule Mannheim.

Auch im laufenden Semester bietet Spraul vier
Service-Learning-Projekte an. So erstellen die
Studierenden beispielsweise fiir die Lebens-
hilfe Mannheim ein Marketing-Konzept, das
in Zukunft als Grundlage fiir die Offentlich-
keitsarbeit sowie das Fundraising dienen soll.
Unterstiitzung beim Fundraising steht auch
im Mittelpunkt der Kooperation mit dem Kin-
derschutzbund Mannheim. Dariiber hinaus su-
chen die Studierenden dort nach neuen Wegen,
wie die Einrichtung ehrenamtliche Mitarbeiter
gewinnen und langfristig an sich binden kann.
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Financial Times, The Economist und América
Economia notieren Mannheim Business School
und BWL-Fakultiit in der européischen Spitze

Hochschulrankings konnen sehr unterschiedlich
sein — in Bezug auf ihr Herkunftsland und ihre
BewertungsmaBstidbe. Doch in einem Punkt
sprechen die 2008 erschienenen weltweiten
Ranglisten eine eindeutige Sprache: Die BWL-
Fakultdt der Universitit Mannheim und die
Mannheim Business School als ihr organisato-
risches Dach fiir Management-Weiterbildung
sind nicht nur die klare Nummer eins in Deutsch-
land, sondern auch in Europa in der Spitzen-
gruppe zu finden und sogar weltweit eine feste
GroBe in den Bestenkatalogen geworden.

So belegt die BWL-Fakultdt mit ihrem Studien-
gang Betriebswirtschaftslehre im européischen
,Masters-in-Management“-Ranking der Finan-
cial Times (FT) als klar beste von nur zwei
beriicksichtigten deutschen Institutionen Platz
zehn und kletterte damit gegentiber dem Vor-
jahr nochmals um finf Plitze nach oben. Aus-
schlaggebend fiir diesen Sprung war vor allem
die Gehaltsstatistik: Mit iber 68.000 US-Dollar
erzielen BWL-Absolventinnen und -Absolventen
der Universitdt Mannheim drei Jahre nach ihrem
Studium europaweit das dritthdchste Durch-
schnittseinkommen. Auf Platz zwei wird Mann-
heim beim Verhiltnis zwischen den Studienge-
bithren und dem zu erwartenden Gehalt (,Value
for Money“) gefiihrt. In einem Beitrag zu dem
Ranking loben Mannheimer Alumni besonders
den exzellenten Ruf, den ihre ,,Alma Mater” in

der Unternehmenspraxis genieBt, und das her-
vorragende Absolventen-Netzwerk.

Eine feste GroBe ist der ESSEC & MANNHEIM
Executive MBA bereits im weltweiten Ranking
der FT fiir diese Programmgattung. 2008 ging
es noch einmal um einen Rang nach oben auf
Platz 25. In Europa nimmt der Studiengang
sogar Platz sieben ein. Top-Ten-Platzierungen
gab es fir das Programm, das die Mannheim
Business School gemeinsam mit der franzo-
sischen Elite-Wirtschaftshochschule ESSEC an-
bietet, in den Kategorien ,Karrierefortschritt
ehemaliger Teilnehmer®, ,Internationalitit des
Curriculums® sowie ,Internationalitdt des Teil-
nehmerkreises".

Auf Anhieb auf Platz 51 weltweit und auf Rang
20 in Europa notiert ist die Mannheim Business
School im internationalen Ranking des Econo-
mist. Die Aufnahme in den 100 Institutionen
umfassenden Bestenkatalog, in dem Mannheim
nun die einzige gelistete deutsche Institution ist,
gilt als duBerst schwierig und wird daher in der
Fachwelt als Ritterschlag angesehen. Das Econo-
mist-Ranking basiert vor allem auf den Einschit-
zungen und Karrieredaten von Studierenden
und Alumni der Vollzeit-MBA-Studiengénge.
Top-Ten-Platzierungen erreicht die Mannheim
Business School in den Kategorien ,,Qualitit der
Fakultat* und ,Vielfalt der rekrutierenden Un-
ternehmen®. Wenige Wochen zuvor hatte Amé-
rica Economia, das Leitranking im lateinameri-
kanischen Raum, Mannheim auf Platz zehn in
Europa und Rang 31 weltweit eingestuft.

Mannheimer Studierende und Absolventen haben gut lachen:
weiter nach oben.

Thre ,Alma Mater“ klettert in den internationalen Ranglisten



Wachstum hilt weiter an

Die Mannheim Business School bleibt weiter auf
Wachstumskurs: Nachdem sie bereits im Vor-
jahr ihre Studierendenzahlen um 60 Prozent ge-
steigert hatte, legte sie 2008 sogar um 80 Pro-
zent zu. Derzeit sind noch 272 Teilnehmerinnen
und Teilnehmer in den drei Degree-Program-
men Mannheim MBA, ESSEC & MANNHEIM
Executive MBA und Executive Master of Accoun-
ting & Taxation eingeschrieben. ,Dieser Anstieg
ist das Ergebnis einer hervorragenden Arbeit,
die in allen Bereichen der Mannheim Business
School geleistet wurde“, betont MBS-Prasident
Professor Dr. Dr. h.c. mult. Christian Homburg, der
zugleich die Zielsetzung fiir die Zukunft ausgibt:
sWir gehen davon aus, dass wir 2010 tiber 400
Studierende haben werden.

,Karriere des Jahres*“: MBS-Absolvent Luka
Mucic fiir Top 25 nominiert

Im Mirz 2008 schloss Luka Mucic den ESSEC &
MANNHEIM Weekend Executive MBA der Mann-
heim Business School als Jahrgangsbester ab.
Diese Leistung, sein beeindruckender beruflicher
Werdegang und seine Personlichkeit waren Grund
fur MBS-Prasident Professor Dr. Dr. h.c. mult.
Christian Homburg, Mucic fiir den Handelsblatt-
Wettbewerb ,Karriere des Jahres* vorzuschlagen.
Mit Erfolg: Denn Mucic schaffte den Sprung unter
die Top 25 und damit zur feierlichen Preisverlei-
hung in KéIn. ,Wer in den Kreis aufgenommen
wird, gehort zu den herausragenden Nachwuchs-
managern Deutschlands®, so das Handelsblatt.

Fir den 37-jahrigen Juristen ist dies ein weiterer
Mosaikstein einer steilen Karriere: Binnen weniger
Jahre war er vom Leiter der Rechtsabteilung der
SAP Markets Europe GmbH zum kaufménnischen
Leiter (CFO) der SAP Deutschland AG & Co. KG und
damit der zweitgroBten SAP-Landesgesellschaft
aufgestiegen. Bereits 2002 war Mucic als ,SAP-
Mitarbeiter des Jahres® ausgezeichnet worden.
Das Handelsblatt hatte 2008 zum sechsten Mal
den Wettbewerb ,Karriere des Jahres“ ausge-
schrieben. Die Kandidaten kénnen sich fiir diesen
Wettbewerb nicht selbst bewerben, sondern miis-
sen von Mentoren vorgeschlagen werden. Die Jury
hatte die gut 100 Kandidaten in der Endauswahl
nach den Kriterien ,rascher Aufstieg®, ,beruflicher
Erfolg®, ,vorbildliches Fihrungsverhalten* und
,verantwortliches Handeln“ bewertet.

Information Session

Die nichste Information Session findet fiir den
ESSEC & MANNHEIM Executive MBA an der
Mannheim Business School am 17. Januar 2009
um 10 Uhr statt. Eine Anmeldung ist erforderlich.

Kontakt

zur Mannheim Business School gGmbH:
Postanschrift:

L5,6

68131 Mannheim

Telefon: +49 621 181 12 81
Telefax: +49 621 181 12 78

E-Mail: info@mba-mannheim.com

Internet:
www.mannheim-business-school.com
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Erste Studierende des Executive Masters of
Accounting & Taxation mit feierlichem ,Grand
Opening” offiziell begriiBt - Bewerbungsverfah-
ren fiir zweiten Jahrgang hat bereits begonnen

Feierlicher Auftakt: MBS-Verantwortliche und Ehrengédste beim ,Grand

Opening” des neuen Studiengangs.

Der Startschuss ist gefallen: Der erste, 73 Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer starke Jahrgang
des Executive Masters of Accounting & Ta-
xation hat sein Studium an der Mannheim
Business School aufgenommen. Der berufsbeglei-
tende Studiengang ist mit seinen Inhalten und
seinem zeitlichen Ablauf speziell auf die Bedrf-
nisse des Fithrungsnachwuchses in Wirtschafts-
priifung und Steuerberatung zugeschnitten. Mit
einem feierlichen ,,Grand Opening” im Rittersaal
des Mannheimer Schlosses wurde die Studieren-
dengruppe offiziell begriiBt.

Der Executive Master of Accounting & Taxation
(EMAT) gilt als beispielhaft fir die Zusammen-

Hohe Ehrung fiir den zweiten Jahrgang des
ESSEC & MANNHEIM Weekend Executive
MBA: Die 27 Teilnehmerinnen und Teilnehmer
des Management-Weiterbildungsstudiengangs
der Mannheim Business School wurden fiir ihr
gemeinsames Projekt ,Netzwerk 08“ mit dem
erstmals ausgeschriebenen Preis der Diako-
niestiftung fir die Pfalz ,Zukunft gestalten®
ausgezeichnet. Die Nachwuchsmanager hatten
es sich zum Ziel gesetzt, Praktika fiir qualifizierte
und motivierte Hauptschiilerinnen und Haupt-
schiller aus der Metropolregion Rhein-Neckar
zu vermitten. Und das mit Erfolg: Fiinf der
30 beteiligten Schiilerinnen und Schiiler hatten
kurz darauf eine Ausbildungsstelle gefunden.

Die Ubergabe des Diakoniepreises fand im Rah-
men des Festakts zum 100-jdhrigen Jubildum
des Verbands der Pfilzer Pradikatsweingiiter,
der das Preisgeld in Hohe von 3.000 Euro gestif-
tet hatte, im Beisein des rheinland-pfalzischen
Ministerprdsidenten Kurt Beck in Speyer statt.
Ausgewdhlt fur den Diakoniepreis wurde das
Projekt ,Netzwerk 08“ aus tiber 20 eingereich-
ten Vorschldgen. Die Jury, der unter anderem
der Sozialpolitiker und ehemalige Bundesminis-
ter Dr. Heiner GeiBler und das SAP-Vorstands-
mitglied Professor Dr. Claus E. Heinrich ange-
hérten, iberzeugte vor allem die Neuartigkeit
und professionelle Umsetzung. Ausgeschrieben
war der Preis fiir innovative soziale Projekte.

arbeit zwischen Wirtschaft und Wissenschaft:
Bei der Entwicklung des Studiengangs koope-
rierte die Mannheim Business School eng mit den
weltweit fiihrenden Unternehmen der Branche -
den so genannten ,Big Four.
Dieser Kreis, dem Deloitte, Ernst
& Young, KPMG und Pricewater-
houseCoopers angehoren, kon-
trolliert im Lenkungsausschuss
gemeinsam mit Vertretern der
Universitit Mannheim Qualitit
und Praxisbezug der Ausbil-
dung.

Der in Teilzeit organisierte und
auf rund zwei Jahre angelegte
Studiengang wendet sich an Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer mit
einem ersten Studienabschluss,
die sich berufsbegleitend auf
eine Tatigkeit als Steuerberater
oder Wirtschaftspriifer vorbereiten und gleich-
zeitig erste Berufserfahrung sammeln wollen.
Dabei kdénnen sie zwischen fachspezifischen
Tracks in Accounting oder Taxation wahlen.

Ubrigens: Das Bewerbungsverfahren fiir den
nachsten Jahrgang des Executive Masters of
Accounting & Taxation hat bereits begonnen.
Bewerbungsschluss fiir den Accounting Track ist
der 15. Januar 2009, fiir den Taxation Track der
15. Mérz 2009. Fiir besonders hoch qualifizierte
Interessenten stellt die Wilhelm-Mller-Stiftung
eine Reihe von Teilstipendien zur Verfiigung.

www.mannheim-business-school.com/emat

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des ESSEC
& MANNHEIM Modular Executive MBA kénnen
mehr als zufrieden sein: Rund 27.000 Euro haben
sie mit ihrem spektakuldren Drachenbootrennen
,Paddle for Water” in StraBburg einnehmen kén-
nen - eine Summe, die, so Dana Raluca Albu, Ge-
samtkoordinatorin des Projekts, alle Erwartungen
iibertroffen hat. Der Erlés der Veranstaltung geht
an die Organisation ,PlayPumps International®,
die mit einem innovativen Konzept die Trink-
wassergewinnung in Schulen und Kommunen
Schwarzafrikas unterstiitzt.

Aber nicht nur in finanzieller Sicht war die Ver-
anstaltung ein voller Erfolg: Mehr als 20 Teams
mit jeweils 20 Teilnehmern waren angetreten,
iberwiegend gestellt von namhaften Unter-
nehmen und Business Schools. Drachenboote
sind schmale, offene Boote mit geschnitzten
Drachenelementen an Bug und Heck. Thre ur-
spriingliche Heimat ist China.

Auch die Studierenden des ESSEC & MANN-
HEIM Modular Executive MBA waren mit einer
Formation vertreten - ebenso wie Dozenten
und Mitarbeiter der Mannheim Business School
und der ESSEC. Das Rennen machte jedoch die
eigens aus Tschechien angereiste Mannschaft
EMOS, die sich in einem spektakuldren Finale
gegen die Teams der BASF und Depuy (Johnson
€ Johnson) durchsetzte.



Fakultiit fiir Betriebswirtschaftslehre ehrt ihre
Absolventinnen und Absolventen mit einem
glanzvollen Festakt

Es ist schon zu einer schénen Tradition gewor-
den, dass die Fakultat fiir Betriebswirtschafts-
lehre ihre Absolventinnen und Absolventen in
einem feierlichen Rahmen in das Berufsleben
verabschiedet. Und das mit erstaunlicher Reso-
nanz: Rund 1.400 Besucher - neben den frisch-
gebackenen Akademikern auch deren
Freunde und Verwandte sowie eine Reihe

von Ehrengésten - kamen in diesem Jahr

zum Festakt in den Schneckenhof des
Mannheimer Schlosses. Das war Besu-
cherrekord.

,Den Absolventinnen und Absolventen
soll ihre Studienzeit an unserer Fakultat
in bester Erinnerung bleiben, erklarte
Prof. Dr. Hans H. Bauer, Dekan der Mann-
heimer BWL-Fakultit. ,Sie sind wichtige
Botschafter unserer Einrichtung. Daher
ist es uns ein groBes Anliegen, ihre Ver-
abschiedung in feierlichem Rahmen zu
gestalten.” In seiner Rede hob Bauer ,,Flei, Aus-
dauer, Frustrationstoleranz und Intelligenz“ der
Absolventen hervor und gratulierte zum Erfolg
versprechenden Diplom. ,Gleich welchen Weg
Sie einschlagen: Ich bin der Meinung, dass Sie
hervorragend fiir diese Herausforderung geriis-
tet sind.”

Das konnte Festredner Stephan Sturm bestati-
gen. Der 45-jdhrige hatte selbst in Mannheim
seinen Abschluss als Diplom-Kaufmann gemacht
und ist nach dem Berufseinstieg in der Unter-

Mit Platz drei bester europaischer Wissenschaft-
ler in der Rangliste der internationalen Dokto-
randen-Arbeitsgruppe der American Marketing
Association (AMA)

Professor Dr. Dr. h.c. mult. Christian Homburg
gehort weltweit zu den drei forschungsstérksten
Marketing-Experten und ist in Europa der mit
Abstand beste Wissenschaftler in seinem Fach-
gebiet. Zu diesem Ergebnis kommt ein Ranking
der internationalen Doktoranden-Arbeitsgrup-
pe DocSIG innerhalb der American Marketing
Association (AMA), die als weltweit fiihrende
wissenschaftliche Vereinigung auf dem Gebiet
des Marketings gilt. Die Rangliste basiert auf
der Zahl der Veroffentlichungen in den sechs in-
ternational bedeutendsten Marketing-Fachzeit-
schriften in den Jahren 2000 bis 2007.

Werden alleine die Beitrdge im Journal of Marke-
ting, der weltweit renommiertesten Marketing-
Publikation, gezihilt, so fiihrt der 46-jdhrige den
Bestenkatalog sogar mit zehn Veroffentlichun-
gen klar an. Insgesamt sind unter den Top 20
der Gesamtwertung neben Homburg nur vier
weitere aus Europa stammende Wissenschaftler
gefiihrt. Unter den 500 fiir das Ranking beriick-
sichtigten Marketing-Experten sind insgesamt
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nehmensberatung und 13 Jahren im Invest-
ment Banking nun Mitglied des Vorstands der
Fresenius Medical SE. Er lieB den diesjahrigen
Absolventenjahrgang mit einem kurzweiligen
und personlichen Vortrag an seinen Erfahrun-
gen aus fast 20 Jahren Berufsleben teilhaben.
Jeden Tag Neues lernen, Verdnderung und Wan-
del nicht aus Bequemlichkeit vermeiden - diesen
Ratschlag gab Sturm den angehenden Berufs-
einsteigern nachdriicklich mit auf den Weg.

Bilderbuchkarriere mit Mannheimer BWL-Diplom: Stephan Sturm.

Geehrt wurden im Rahmen der Veranstaltung
auch 34 Preistrager, die von Stiftungen fiir
herausragende Studienleistungen, Diplomarbei-
ten und Dissertationen ausgezeichnet wurden.
Abgerundet wurde die Veranstaltung - und auch
das hat in Mannheim schon Tradition - mit einer
ziinftigen Fete: der ,,Alumnight 2008,

Eine Liste aller diesjahrigen Preistrdger und
Fotos von der Absolventenfeier sind im Inter-
net abrufbar unter

elf deutsche Professoren vertreten. Drei von ih-
nen sind akademische Schiiler Homburgs.

,Ich gratuliere Herrn Homburg zu diesem beein-
druckenden Erfolg. Er ist mit seinen Forschungs-
und Lehrleistungen lidngst ein internationales
Aushangeschild unserer Universitit®, erklart
Professor Dr. Hans-Wolfgang Arndt, Rektor der
Universitat Mannheim. ,,Qualitit, Internationali-
tdt und Praxisnidhe - alle Eigenschaften, die fur
unsere Fakultét gelten, vereinigt Herr Homburg
in seinem Wirken und ist damit fiir junge am-
bitionierte Wissenschaftler ein Vorbild®, unter-
streicht Professor Dr. Hans H. Bauer, Dekan der
Mannheimer BWL-Fakultét.

Die Veroffentlichung eines Beitrags in den im
DocSIG-Ranking  beriicksichtigten  Publikati-
onen gilt in der Fachwelt als Ritterschlag. Alle
eingereichten Studien werden einem ,doppelt
blinden* Begutachtungsprozess unterzogen.
Das bedeutet, dass mindestens zwei Gutachter
und der Herausgeber die Beitrdge ohne Kenntnis
des Verfassers unter die Lupe nehmen. Die Ab-
lehnungsquote liegt normalerweise bei iiber 90
Prozent. So werden beispielsweise von etwa 400
Artikeln, die jdhrlich fiir das Journal of Marke-
ting eingereicht werden, nur 40 verdffentlicht.

Professor Dr. Dres. h.c. Eduard Gaugler, lang-
jahriger Inhaber des Lehrstuhls fiir Personalwe-
sen an der Fakultit fiir Betriebswirtschaftslehre,
feierte am 23. Juni 2008 seinen 80. Geburtstag.
Der von der Presse haufig als ,Personalpapst®
bezeichnete Wissenschaftler gilt als eine der
pragenden Personlichkeiten in der Geschichte
der Universitdt Mannheim. Gaugler forschte und
lehrte als Inhaber des &ltesten Lehrstuhl fiir Perso-
nalwesen in Deutschland von 1973 bis zu seiner
Emeritierung im Jahr 1996 an der Schlosshochschu-
le, deren Rektor er von 1973 bis 1976 war.

Professor Dr. Sabine Kuester und Professor Dr.
Jens Wiistemann haben eine von der Mannheim
Business School erstmals vergebene Auszeich-
nungen erhalten. Kuester wurde fiir ihre Lehrleis-
tungen mit dem ,,Outstanding Teaching Award*
geehrt. Wiistemann erhielt den ,Outstanding
Commitment Award® fiir sein herausragendes
Engagement als Academic Director des ESSEC
& MANNHEIM Modular Executive MBA und
des Executive Master of Accounting & Taxation,
an deren Entwicklung er maBgeblich beteiligt
war, sowie als Dozent in allen Programmen der
Mannheim Business School.

Dr. Jorn-Henrik Thun, wissenschaftlicher As-
sistent am Industrieseminar (Prof. Dr. Dr. h.c.
Peter Milling), ist von der wissenschaftlichen
Kommission Produktionswirtschaft im Verband
der Hochschullehrer fir Betriebswirtschaft im
Rahmen ihrer Herbsttagung im September 2008
mit dem erstmals ausgeschriebenen ,Horst-
Wildemann-Preis fiir innovative Management-
konzepte* ausgezeichnet worden. Der Preis
wird an Nachwuchswissenschaftler verliehen,
die zukunftsweisende Themenfelder aufgrei-
fen und neue Perspektiven und Impulse fiir die
wissenschaftliche Arbeit im Fach Produktions-
wirtschaft geben. Ausgezeichnet wurde der mit
den Koautoren Martin Driike und Victor Silveira
Camargos verfasste Beitrag ,Justin Sequence -
Eine Erweiterung des Just in Time durch
Sequenzzulieferung®, der in der Zeitschrift
Logistik Management (2007) erschienen ist.

Kian Emamalizadeh, wissenschaftlicher Mitarbei-
ter am Lehrstuhl und Seminar fiir Allgemeine Be-
triebswirtschaftslehre, Personalwesen und Arbeits-
wissenschaft (Professor Dr. Walter A. Oechsler), ist
fiir seine Diplomarbeit zu dem Thema ,Attrakti-
vitdt von Zeitarbeit unter Hochschulabsolventen®
mit einem der mit 5.000 Euro dotierten Stidwest-
metall-Forderpreise 2008 ausgezeichnet worden.
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Banker im Aufsichtsrat — in deutschen Firmen
bald Vergangenheit?

Banker, die in deutschen Unternehmen im Auf-
sichtsrat sitzen, nehmen in erster Linie eigene Inte-
ressen wahr. Zu diesem Ergebnis kommt die Studie
,Bankers on the Boards of German Firms: What they
do, what they are worth, and why they are (still)
there”, die von Professor Ernst Maug, Ph.D., Inha-
ber des Lehrstuhls fiir Allgemeine Betriebswirt-
schaftslehre und Corporate Finance, dessen
wissenschaftlichen Mitarbeiter Christoph Schnei-
der sowie Dr. Ingolf Dittmann, Professor fir Fi-
nanzierung an der Erasmus University Rotterdam,
verfasst wurde. ,Banker generieren zusatzliches
Geschift fir das Investment Banking ihres
Hauses und vergeben mehr Kredite an andere
Unternehmen derselben Branche®, erklart Schnei-
der. ,Fir die gangige Hypothese, dass Banker
zur Uberwachung von Eigen- beziehungsweise
Fremdkapitalinteressen im Aufsichtsrat sitzen, fin-
den wir wenig bis keine Anhaltspunkte.“ Zum ers-
ten Mal konnte fiir eine Studie in diesem Themen-
bereich auf einen Paneldatensatz zuriickgegriffen
werden, der mit Informationen aus zwolf Jahren
die Maglichkeit bot, alle mit dem Themenkom-
plex verbundenen Hypothesen gleichzeitig zu
testen. Auf der diesjdhrigen International Confe-
rence on Corporate Governance wurde das Paper
als ,Highly Commended” ausgezeichnet.

Erfolgreiches Marketing-Lehrbuch nun auch
in englischer Sprache erschienen

Mit ihrem umfassenden englischsprachigen Lehr-
buch ,Marketing Management: A Contemporary
Perspective” zeigen Professor Dr. Dr. h.c. mult.
Christian Homburg, Professor Dr. Sabine Kuester
(beide Universitdt Mannheim) und Professor Dr. Har-
ley Krohmer (Universitat Bern) international Flagge.
Die Publikation basiert inhaltlich auf demvon Hom-
burg und Krohmer verfassten deutschsprachigen
Lehrbuch, das kurz nach seinem Erscheinen 2003
mehrere Wochen den ersten Platz des Wirtschafts-
buch-Rankings der Financial Times Deutschland
belegte. Auf 620 Seiten vermittelt das Werk Studie-
renden einen aktuellen und strukturierten Uberblick
tber alle Aspekte des Marketingmanagements
und bietet dariiber hinaus Praktikern die Moglich-
keit, ihr Fachwissen zu erweitern und zu vertiefen.

Neue Konzepte fiir Qualititsmanagement an
Schulen

Das deutsche Schulsystem hat Schwachstellen —
dies wurde nicht zuletzt durch das maBige Ab-
schneiden in den vielzitierten PISA-Studien deut-
lich. Professor Dr. Hermann G. Ebner sieht darin
keine tiberraschende Entwicklung, denn ,die Pro-
blemfelder des Schulsystems in Deutschland sind
bereits seit Jahrzehnten in international verglei-
chenden Studien erkennbar®. Daher plddiert Ebner
fir den Aufbau eines professionellen Qualitdts-
managements. In seinem Beitrag ,Qualitatsma-
nagement an Schulen® prasentiert der Inhaber
des Lehrstuhls fiir Wirtschaftspadagogik der Uni-
versitdt Mannheim gemeinsam mit seiner wissen-
schaftlichen Mitarbeiterin Birgit Lehmann eine
Reihe interessanter Losungsansitze fiir diesen
Bereich. Der Artikel ist in dem von Rudiger
Voss herausgegebenen Buch ,Innovatives Schul-
management* erschienen.

BUSINESS SCHOOL

Dr. Claudia GroB untersuchte in ihrer Dis-
sertation 1deologien im Direktvertrieb und
im Multi-Level-Marketing

Direktvertrieb- und Multi-Level-Marketing-Un-
ternehmen verfiigen {iber eine ungewdhnliche,
von Kritikern als extrem bis vereinnahmend an-
gesehene Kultur. Steuerungsmechanismen klas-
sischer Organisationen wie Arbeitsvertrage und
geregelte Arbeitszeiten entfallen vielfach und
werden durch emotionale Bindung der Mitarbei-
ter ersetzt. In einem Interview erklért Dr. Claudia
GroB die Kernbefunde ihrer am Lehrstuhl fr All-
gemeine Betriebswirtschaftslehre und Organisa-
tion (Professor Dr. Dr. h.c. Alfred Kieser) zu diesem
Thema entstandenen Dissertationsschrift.

Welche Bedeutung haben Direktvertriebe und
Multi-Level-Marketing-Unternehmen?

Der direkte Vertrieb von Produkten iiber selb-
stindige Handelsvertreter ist in den letzten
Jahren stark gestiegen. Neben Tupperware und
Vorwerk vermarkten in
Deutschland beispiels-
weise Amway, Mary Kay
Cosmetics und Herbalife
ihre Produkte auf diese
) Art und Weise. Trotz
f rund 700.000 Mitglieder

hat der Direktvertrieb
} \  mit Imageproblemen zu

kdampfen: Die Verkaufer
gelten teils als unange-
nehme Hausierer, und
manchen Unternehmen
wird aufgrundihrergro-
Ben Seminare mit Stimmungsmusik und Moti-
vationsreden Unseriositdt vorgeworfen. Wissen-
schaftlich ist tiber diese Organisationsform

Untersuchte die Besonder-
heiten des Direktvertriebs:
Dr. Claudia GroB.

Fachiibergreifende Forschungsgruppe unter
Leitung von Professor Dr. Daniel Veit begleitet
die Umsetzung der Europiischen Dienstleis-
tungsrichtlinie

Der Dienstleistungssektor besitzt in Europa einen
Anteil von etwa 70 Prozent der Beschéftigung und
der Bruttoinlandsprodukte. Derzeit fehlt es den
Unternehmern im Dienstleistungsbereich jedoch
noch an einheitlichen Standards und Verfah-
ren, die einer Geschaftsgrindung klare Regeln
vorgeben. Professor Dr. Daniel Veit, Inhaber des
Dieter-Schwarz-Stiftungslehrstuhls fiir Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre und Wirtschaftsinforma-
tik, E-Business und E-Government, befasst sich
intensiv mit diesem Themenkomplex. Er leitet das
vierkopfige Team des Forschungsprojekts ,,E-Go-
vernment — EU-Dienstleistungsrichtlinie®, das die
workflowbasierte Umsetzung der Europdischen
Dienstleistungsrichtlinie (EU DLR) begleitet.

»Die 1T-Umsetzung der Europédischen Dienst-
leistungsrichtlinie ist ein wesentlicher und be-
stimmender Faktor fiir die weitere Entwicklung
des E-Government in Deutschland®, betont Veit.
Seine Initiative, die vom Bundesministerium des
Innern (BM1) unterstiitzt wird, soll dazu beitragen,
betriebswirtschaftliche Fragestellungen, die recht-

wenig bekannt, und meine Studie ist die erste,
die sich mit der internen Funktionsweise dieser
Unternehmen in Deutschland befasst.

Was sind die wichtigsten Ergebnisse Threr Un-
tersuchung?

Die zentrale Frage der Studie ist, wie die Un-
ternehmen ihre selbstindigen Mitglieder ohne
Arbeitsvertrage und formale Weisungsbefugnis
motivieren und kontrollieren. Das wichtigste
Ergebnis ist, dass aufgrund fehlender formaler
Steuerungsmaglichkeiten eine Vielzahl an so ge-
nannten normativen Kontrollmechanismen wie
Werte und ldeologien eingesetzt werden: Am-
way verspricht seinen Mitgliedern beispielsweise
finanzielle Freiheit und eine gerechte Chance
auf Reichtum. Gleichzeitig konnen nur sehr we-
nige (weit weniger als ein Prozent) der Mitglieder
nennenswerte Provisionen erwirtschaften. Die
Arbeit zeigt auf, wie Werte wie ,Freiheit* oder
,Gerechtigkeit* vom Unternehmen ge- und auch
missbraucht werden, um Mitglieder zu motivie-
ren, obwohl die gegebenen Versprechen groB-
tenteils nicht eingehalten weden.

Welche Bedeutung hat die Studie fiir Mitglie-
der, Konsumenten und die Unternehmenspra-
xis generell?

Der Direktvertrieb hat aufgrund einiger unseri-
oser Unternehmen einen teilweise zweifelhaften
Ruf. Die Arbeit macht durch den Vergleich drei
sehr unterschiedlicher Unternehmen deutlich,
welche Unternehmensmerkmale, zum Beispiel
zu hohe Versprechen oder auch fehlende Rege-
lungen, kritisch sind, und auf was sowohl Inte-
ressenten als auch Konsumenten bei ihren Ent-
scheidungen achten konnen.

lichen Rahmenbedingungen und die 1T-Anforde-
rungen der EU DLR bei einer hohen Akzeptanz der
vorgeschlagenen Einsatzmdglichkeiten zu kléren.

,MitHilfevon empirischen Studien haben wir eine
Ist-Analyse erstellt, aus der sich Empfehlungen
zum Anderungsbedarf der Gesetzeslage desInter-
net- und Datenschutzrechts ableiten lassen®,
erklart Veit. Dabei stiitzt sich die Analyse auf
die Einbeziehung der wichtigsten Aspekte aus
Wirtschaftsinformatik, den Rechtswissenschaften
wie auch der Betriebs- und Volkswirtschaftslehre.
Konkrete Handlungsempfehlungen zur Standardi-
sierung von Datenaustausch im Rahmen der EU
DLR sollen vom Projektteam in den kommenden
Monaten erarbeitet werden. AuBerdem sind wei-
tere empirische Studien zur Akzeptanz von Ent-
wicklungs-, Betriebs- und Finanzierungsmodellen
der EU DLR geplant. Langfristig unterstiitzt das
Projekt die Ziele des i2010 E-Government Action
Plans der EU und der Deutschland Online Initiative:
die Schaffung einer vollstandig integrierten E-Go-
vernment-Landschaft in Deutschland sowie die
Bereitstellung effizienter elektronischer Dienste
fir Untemehmen und Biirger, die innerhalb
Europas kompatibel sind.



